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Karta Premiowa Sodexo

zadowoli wszystkich, oferuje petna swobode wyboru nagrody.
Mozesz z niej skorzysta¢ we wszystkich punktach, w
ktorych akceptowane sa Karty MasterCard, zaré6wno w
Polsce, za granica jak i w Internecie.

Dodatkowo Karta umozliwia ptatnosci zblizeniowe
telefonem, dzieki ustudze Google Pay ™ a takze
samodzielng zmiane kodu PIN!

NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

1. Gdzie sprawdzi¢ czy dana Karta jest aktywna/dotadowana oraz saldo Karty?

Status Karty mozna sprawdzic:

B W serwisie DlaCiebie.sodexo.pl

B W aplikacji mobilnej Sodexo Dla Ciebie dostepnej w App Store i Google Play

B Na automatycznej Infolinii pod numerem 22 535 11 11 (wystarczy podaé numer Karty Premiowej
oraz NIK - Numer Identyfikacyjny Klienta, znajdujacy sie na liscie, do ktérego dotaczana jest Karta).

2. Jaka jest optata za sprawdzenie salda?

B sprawdzenie salda na DlaCiebie.sodexo.pl poprzez aplikacje mobilng Sodexo dla Ciebie oraz na Infolinii
jest bezptatne.

B opfata za sprawdzenie salda w bankomacie oferujgcym taka ustuge wynosi standardowo 5 zt.

3. Jaka jest optata za wyplate gotéwki z bankomatu?

B O ile Twoj pracodawca nie poinformowat Cie o innej wysokosci optaty, ustalonej w procesie zamawiania
kart, standardowa optata za wyptate gotéwki z bankomatu wynosi 3% wyptaconej kwoty (jednak nie mniej
niz 6 zt).

4. Jaki jest limit kwotowy i iloSciowy transakcji?

B Dzienny limit transakgji, w tym ptatnosci internetowych, Karta Premiowa wynosi 5 000 zt.

B Dzienny limit wyptat gotéwkowych dokonanych przy uzyciu Karty Premiowej wynosi 6000 zt.
Obydwa limity moga zostac¢ obnizone, jesli tak zdecyduje Firma, ktora zamowita karty.

® Nie ma limitu liczby transakgji ani w kraju, ani za granica.

5. W jakiej walucie sa rozliczane transakcje Karta za granica i jak sa przewalutowane?

Operacje w walucie innej niz polski ztoty dokonywane przy uzyciu Kart Mastercard:

B S3 przeliczane przez Mastercard na PLN po kursie obowiazujacym w Mastercard dla danej waluty w dniu
dokonania transakgji

B Za przewalutowanie transakgji jest pobierana optata w wysokosci 8,5%.

6. Jak ptaci¢ Karta w Internecie?

Aby zaptaci¢ karta w Internecie potrzebujesz smartfonu z pobrana aplikacja mobilna Sodexo Dla Ciebie.
Dodaj do aplikacji karte Sodexo oraz wiacz autoryzacje mobilna w Twoim telefonie. Wiecej informacji
na temat autoryzacji mobilnej znajdziesz na Dlaciebie.sodexo.pl/autoryzacja-mobilna.

Aby zapfaci¢ karta w Internecie nalezy:

B wybrac¢ ptatnos¢ kartg podajac: typ Karty — Mastercard, numer Karty Premiowej, date waznosci, trzycyfrowy
kod CVC2 znajdujacy sie na rewersie Karty. Jesli jest wymagane podanie danych uzytkownika Karty, nalezy
podac wiasne imie i nazwisko.

B Po otrzymaniu powiadomienia push na telefonie, potwierdzi¢ transakcje w aplikacji mobilnej Sodexo
Dla Ciebie

7. Czy ptatnosci za transakcje internetowe beda poddawane dodatkowemu monitoringowi
bezpieczenstwa?
B bezpieczenstwo transakcji zapewnia organizacja ptatnicza MasterCard oraz Alior Bank
B dodatkowym zabezpieczeniem jest autoryzacja mobilna, czyli potwierdzenie transakcji w aplikacji Sodexo
Dla Ciebie po otrzymaniu powiadomienia push na telefonie
B warunkiem bezpieczenstwa jest nieudostepnianie przez Uzytkownika osobom trzecim numeru Karty,
jej daty waznosci oraz kodu CVC2.


https://dlaciebie.sodexo.pl/
http://www.dlaciebie.sodexo.pl/
https://dlaciebie.sodexo.pl/autoryzacja-mobilna

9. Jak zmieni¢ kod PIN?

DlaCiebie.sodexo.pl, aplikacja mobilna Sodexo Dla Ciebie:
B Zaloguj sie do Profilu/Aplikacji

Kliknij na wtasciwa Karte (jesli masz kilka do wyboru)

Wybierz opcje ,,Zmieh PIN” z menu, widocznego w szczegotach Karty
Nadaj nowy kod PIN.

Zmiana PINu poprzez Infolinie:

Krok. 1 Zadzwon pod numer 22 535 11 11

Krok. 2 Wybierz opcje ,Plastikowe karty Sodexo — wybierz 1"

Krok. 3 Wybierz opcje ,Informacje o numerze Pin — wybierz 2"
Krok. 4 Wybierz opcje ,Jezeli chcesz zmieni¢ Pin — wybierz 1"

Krok. 5 Wprowadz 16-cyfrowy numeru karty i potwierdz krzyzykiem
Krok. 5 Wprowadz 6-cyfrowy numer NIK i potwierdzZ krzyzykiem
Krok. 6 Wprowadz dwukrotnie nowy PIN i potwierdz krzyzykiem.

10. Co zrobi¢ w przypadku zagubienia/zapomnienia kodu PIN do Karty Premiowej?

B Nalezy nadac¢ nowy PIN w serwisie DlaCiebie.sodexo.pl, aplikacji mobilnej Sodexo Dla Ciebie lub na
Infolinii bez koniecznosci podawania starego kodu PIN. Karta musi by¢ zarejestrowana lub musisz
posiada¢ numer NIK znajdujacy sie na liscie, do ktérego dotaczana jest Karta.

11. Co zrobi¢ w przypadku kradziezy/zagubienia Karty Premiowej?

B Nalezy niezwtocznie zastrzec Karte pod numerem 22 535 11 11, na DlaCiebie.sodexo.pl lub w aplikacji
mobilnej Sodexo Dla Ciebie - ustuga dostepna catodobowo.

m Nalezy zawiadomi¢ Firme (Klienta Sodexo), od ktdrej otrzymate$ Karte Premiowa; na wniosek tej Firmy
(Klienta Sodexo) Sodexo wyda kolejna Karte Premiowa i przeksieguje srodki pozostate na
skradzionej/zagubionej Karcie.

12. Czy mozna samodzielnie zasili¢ Karte Premiowa?
B Nie, Karte Premiowa moze zasili¢ tylko firma ktéra zamdwita karte.

13. Jakie warunki techniczne musza byc¢ spetnione, by doda¢ karte do Google Pay?

Aby skorzystac z ustugi Google Pay nalezy posiadac:

telefon z systemem operacyjnym Android w wersji 4.4 lub wyzszej,

telefon musi posiada¢ wiaczona funkcje NFC,

konto w domenie Google, umozliwiajace pobranie aplikacji Google Pay ze Sklepu Google Play,
karte Sodexo dodang do Profilu/Aplikacji Sodexo Dla Ciebie

14. Jak skonfigurowa¢ ptatnosci zblizeniowe telefonem - Google Pay?

Krok. 1 Pobierz darmowa aplikacje Google Pay ze sklepu Google Play

Krok. 2 Dodaj karte Sodexo w aplikacji Google Pay

Krok. 3 Ustaw karte jako domysing do dokonywania ptatnosci i pta¢ zblizeniowo telefonem
Wiecej informacji znajdziesz na Dlaciebie.sodexo.pl/google-pay.

15. Gdzie mozna korzystac z ustugi Google Pay?
Ptatnosci zblizeniowe Google Pay mozliwe sg w kazdym punkcie lub aplikacji mobilnej oznaczonym

symbolami: G Pay

16. Jak ptaci¢ w sklepach zblizeniowo telefonem dzieki ustudze Google Pay?

® Wybudz lub odblokuj telefon z wigczonym NFC

® Zbliz go do terminala ptatniczego

® Potwierdz ptatnos¢ kodem zabezpieczajacym lub biometrig ustawiong w Google Pay - transakcje na niskie
kwoty nie wymagaja tego potwierdzenia

17. Co zrobi¢ w przypadku zagubienia/kradziezy telefonu?

® Korzystajac z wyszukiwarki www.google.com = Znajdz telefon) nalezy odnalez¢ wtasciwy telefon i
zablokowac go oraz usunac z niego wszystkie dane. Mozna skorzysta¢ z funkcji Google ,Znajdz mdj
telefon”. Nie ma potrzeby zastrzegania karty.



http://www.dlaciebie.sodexo.pl/
https://dlaciebie.sodexo.pl/
http://www.dlaciebie.sodexo.pl/
https://www.google.com/

